V Ceském Brodé dne: 23.2.2017

Jak postupovat pti reklamaci mého vyrobku?

1. KDE REKLAMUII:
Reklamovat musim u dodavatele vyrobku, od kterého jsem si vyrobek zakoupil
(komu jsem platil). Je nezbytné dodriet OBCHODNI cestu, jakou se ke mné
vyrobek dostal.

2. CO REKLAMUII:

A. Poskozeni vyrobku vlivem dopravy — pfi prevzeti ihned na misté dopravci
vyhotovit zapis. Reklamovat u dodavatele vyrobku na zakladé zapisu (dle bodu
1).

B. Nekompletni dodavka, chybéjici komponenty — reklamuiji u dodavatele, kdo mi
vystavil doklad a komu jsem platil.

C. Zavada v dobé zaruky — vzdy u servisni firmy, kterd mi vyrobek zprovoznila a je
vyznacena v zarucnim listé.

3. JAK REKLAMUII:
A. Poskozeni dle bodl 2A, 2B — na zdakladé zapisu provedeného pfi prevzeti
vyrobku u dodavatele dle bodu 1A.
B. Zavadu v dobé zaruky uplatiuji u servisni firmy takto:
v Objednam firmu, kterd vyrobek uvedla do provozu;
v Pfedlozim Zarucni list.

REKLAMACE BUDE VYRIZENA V CO NEJKRATSIM MOZNEM TERMINU, DLE ZAKONA,
NEJPOZDEJI DO 30 DNi OD PREVZETI.

Oddéleni OTS Karma Cesky Brod a.s.
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